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บทที่ 1 

บทน า 

 

1.1 ท่ีมาและความส าคญั 

 โครงงานน้ีมีท่ีมาจากการท่ีคณะผูจ้ดัท าไดเ้ล็งเห็นถึงขั้นตอนในการท าการรับเหมาก่อสร้าง
บา้นหน่ึงหลงั ก่อนหนา้ท่ีจะเร่ิมสร้างบา้นจะมีขั้นตอนในขั้นการตกลงงานก่อน ซ่ึงสามารถพฒันาให้
เป็นระบบออนไลน์เพื่อง่ายต่อการใชง้านได ้
 ในส่วนของระบบท่ีไดพ้ฒันานั้นทางคณะผูจ้ดัท าไดจ้ดัท าฟังกช์นัต่าง ๆ เพื่อให้สะดวกต่อการ
ใชง้านของลูกคา้และพนกังาน เช่น การใชฟั้งกช์นัติดตามงานเพื่อใหลู้กคา้สามารถติดตามการสร้างบา้น
ไดต้ลอด และมีฟังก์ชนัเพื่อให้วิศวกรสามารถอปัโหลดความคืบหน้าของงานข้ึนสู่ระบบให้แก่ลูกคา้
เช่นกนั 
  

1.2 ปัญหา 

 ในระบบเดิมนั้นในการติดต่อส่ือสารจะตอ้งผา่นแอพพลิเคชนัไลน์เพื่อปรึกษาในการติดต่อจา้ง
งาน คณะผูจ้ดัท าจึงเห็นว่าสามารถให้ลูกคา้ส่ือสารกบัพนักงานผ่านหน้าเว็บไดจ้ะเป็นความสะดวก
มากกวา่ และเพิ่มในส่วนของฟังกช์นัการติดตามงานเพื่อให้ลูกคา้สามารถติดตามการสร้างบา้นไดแ้บบ
เรียลไทม ์
  

1.3 วตัถุประสงค ์

 -เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านฟังกช์นัไดอ้ยา่งง่าย ไม่ซบัซอ้น 
 -เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถอพัเดตผลการท างานและติดตามผลการท างานไดอ้ยา่งเรียลไทม ์
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1.4 ขอบเขตและขอ้จ ากดัของระบบ 

 ในระบบรับเหมาก่อสร้าง ผูใ้ชจ้ะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
  1.ผูใ้ชฝ่ั้งลูกคา้ 
  2.ผูใ้ชฝ่ั้งผูดู้แลระบบ 
โดยทางฝ่ังลูกคา้จะสามารถใชฟั้งกช์นัติดต่องาน ติดตามงาน ดูผลการสร้างบา้นท่ีสมบูรณ์ และในกรณี
ท่ีบา้นมีปัญหาก็สามารถแจง้ปัญหาผ่านทางฟังก์ชันการแจง้ปัญหาเก่ียวกับบา้นได้ และทางฝ่ังของ
พนักงาน ผูจ้ดัการสามารถใชฟั้งก์ชนัมอบหมายงานเพื่อก าหนดงานให้แก่พนักงานคนอ่ืน ๆ ในส่วน
ของวิศวกรสามารถใชฟั้งกช์นัติดตามงาน แต่เป็นในส่วนของการอปัโหลดรูปภาพความคืบหนา้ในการ
ท างานเพื่อให้ลูกคา้ติดตามการสร้างบา้นได ้และส่วนของสถาปนิกสามารถอปัโหลดแปลนบา้นท่ี
สมบูรณ์ผ่านฟังกช์นัมอบหมายงาน ผูต้รวจสอบบา้นสามารถส่งผลการตรวจสอบบา้นผ่านฟังกช์นัการ
ส่งผลการสร้างบา้นท่ีสมบูรณ์ และในส่วนของผูรั้บเหมาสามารถรับขอ้มูลงานจากฟังก์ชนัมอบหมาย
งานและน าไปจดัซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อสร้างบา้น 
 ขอ้จ ากดัของระบบในส่วนของลูกคา้อาจจะพบปัญหาการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ต ความเสถียรของ
อินเตอร์เน็ต และในส่วนของผูดู้แลอาจจะมีปัญหาในการจดัการกบัขอ้มูลท่ีมากเกินไป 
 

1.5 ประโยชน์ของระบบ 

 1.5.1 ช่วยให้ลูกคา้และผูดู้แลระบบสามารถเรียนรู้และฝึกฝนการท างานจากการทดลองใช้
ระบบ 
 1.5.2 ช่วยใหก้ารด าเนินระบบนั้นมีระเบียบในการท างาน มีการแบ่งฟังกช์นัการท างานท่ีชดัเจน 
 1.5.3 มีการใชร้ะบบเครืองข่ายอินเตอร์เน็ตช่วยในการเรียนรู้ทกัษะเก่ียวกบัเทคโนโลย ี
 1.5.4 สามารถเกบ็ขอ้มูลและจดัการกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บไดอ้ยา่งง่าย  
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1.6 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

โดยขั้นตอนสำมำรถด ำเนินกำรดว้ยตำรำงกำรด ำเนินงำนดงัน้ี 
 
ระยะเวลาและแผนด าเนินงาน 

 
 

 

ภาพที่ 1 ระยะเวลาและแผนดำเนินงาน 

หมายเหตุ                          หมายถึง ระยะเวลาท่ีวางแผนไว ้

 หมายถึง ระยะเวลาท่ีปฏิบติัจริง 
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บทที่ 2 

ทฤษฎแีละเทคนิคที่เกีย่วข้อง 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงทฤษฎีและเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดของโปรเจค็น้ี โดยเร่ิมจากเวบ็ไซตต์วัอยา่ง

ท่ีทางคณะผูจ้ดัท าไดน้ ามาอา้งอิง คือ  
ศูนย์รับสร้างบ้านพดีเีฮ้าส์  
ศูนยรั์บสร้างบา้นพีดีเฮา้ส์ (htpp://www.pd.co.th) เป็นบริษทัรับสร้างบา้นท่ีมีมานานโดยเร่ิม

ก่อตั้งในปี 2562 มีรูปแบบบา้นให้เลือกหลากหลายผ่านทางหน้าเวบ็ไซต์ของบริษทั มีฟังก์ชนัในการ
เลือกดูประวตัอความเป็นมาของบริษทั บุคคลากร วิสัยทศัน์ของบริษทั และรวมถึงค าถามท่ีพบบ่อยท่ี
รวบรวมน ามาไวบ้นเวบ็ไซตใ์หผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งง่าย  

เน่ืองจากทางบริษทัพีดีเฮา้ส์มีวิสัยทศัน์ในการรักโลก จึงมีผลิตภณัฑห์รือวสัดุอุปกรณ์เก่ียวกบั
การรักษโ์ลกและยงัเป็นจุดเด่นหลกัของบริษทัน้ีอีกดว้ย  
เวบ็ไซต์น้ีใชไ้ดท้ั้งภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาญ่ีปุ่น มีหน้าส าหรับประกาศรับสมคัรพนักงาน
พร้อมต าแหน่งและสวสัดิการ มีฟังกช์นัในการดูรีวิวท่ีผ่านมาของทางบริษทั และมีแบนเนอร์ส าหรับดู
โครงการท่ีทางบริษทัไดเ้ขา้ร่วม  

เวบ็ไซตพ์ีดีเฮา้ส์มีฟังกช์นัในการอธิบายเก่ียวกบัสาระน่ารู้เพื่อเป็นความรู้ให้กบัผูใ้ชบ้ริการอีก
ดว้ย โดยจะมีการบอกขั้นตอนการก่อสร้างต่าง ๆ ให้ส าหรับผูท่ี้ไม่มีความรู้มาก่อน รวมถึงเกร็ดความรู้
เร่ืองการดูแลรักษาบา้นหรือเร่ิมตน้ท่ีจะมีบา้นส าหรับมือใหม่  

ส าหรับฟังกช์นัในการดูตวัอยา่งบา้นท่ีน่าสนใจ ทางเวบ็ไซตจ์ะมีใหเ้ลือกลกัษณะบา้นเบ้ืองตน้
ส าหรับการคน้หารายการท่ีเก่ียวขอ้ง คือ จ านวนชั้นของบา้น จ านวนห้องนอน จ านวนห้องน ้ า ราคาท่ี
ตอ้งการ ขนากท่ีดิน และขนาดพื้นท่ีใชส้อย เม่ือกดคน้หาดู จะไดต้วัอย่างบา้นตามท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการ
ออกมา โดยท่ีสามารถเลือกดูไดว้า่สนใจตวับา้นหลงัไหน พอกดเขา้ไปก็จะพบกบัภาพตวัอยา่งของบา้น
ท่ีทางบริษทัเคยสร้างเอาไว้ มีรายละเอียดภาพห้องต่าง ๆ ภายในบา้นรวมทั้งพื้นท่ีใช้สอย มีรูปภาพ
แปลนบา้นของหลงันั้น ๆ ใหผู้ใ้ชง้านไดดู้เป็นตวัเลือกส าหรับการพิจารณา สามารถดาวน์โหลดราย
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เอียดบา้นเป็นไฟล์ PDF ได ้โดยจะบอกรายละเอียดวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นบา้นหลงัน้ีโดยละเอียด 
โดยมีหมวดหมู่วสัดุท่ีจ าแนกดงัน้ี   

หมวดท่ี 1 วสัดุและอุปกรณ์เพื่อผูสู้งวยัและสุขภาพ  
หมวดท่ี 2 วสัดุและอุปกรณ์ประหยดัการใชพ้ลงังานและฉนวนกนัความร้อน 
หมวดท่ี 3 วสัดุและอุปกรณ์เป็นมิตรกบ ัส่ิงแวดลอ้มม  
หมวดท่ี 4 วสัดุและอุปกรณ์นวตักรรมและเทคโนโลยกีารก่อสร้าง  
หมวดท่ี 5 วสัดุและอุปกรณ์ทัว่ไป  
หมวดท่ี 6 การรับประกนัและซ่อมบ ารุง  
ส าหรับฟังก์ชันในการติดต่อส าหรับผูท่ี้สนใจจะสร้างบ้าน ในเว็บไซต์น้ีหากตอ้งการท่ีจะ

สอบถามรายละเอียดนั้นจ าเป็นตอ้งกรอกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส่งไปทางเว็บไซต์และรอทางบริษทัตอบ
กลบัมา หรือสามารถติดต่อไปยงัช่องทางท่ีทางบริษทัแนบเอาไวใ้ห้ เช่น ท่ีอยู่ท่ีสามารถส่งไปรษณีย ์
ไลน์ อีเมล เบอร์โทรศพัท ์เป็นตน้  
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 (วัชรสิทธ์ิ,565)กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจรับสร้างบ้านในยุค Next Normal : มุมมองของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาบทความวิจยัขา้งตน้ วิจยัน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ในธุรกิจรับสร้างบา้นในประเทศไทย และเสนอแนวทางการพฒันากลยทุธ์การตลาดของธุรกิจรับสร้าง
บา้นในยุค Next Normal และส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีความ ตอ้งการในการใช้บริการบริษทัรับสร้างบา้นเพื่อน าเสนอแนว
ทางการพฒันากลยทุธ์การตลาดของธุรกิจรับสร้างบา้น ในยคุ Next Normal  

ในงานวิจยัไดก้ล่าวเอาไวถึ้งกลยทุธ์ในการด าเนินกิจการของบริษทัรับเหมาก่อสร้างในประเทศ
ไทย ทั้งดา้นวสัดุอุปกรณ์ บุคคลากร และดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

ในท่ีน้ีจะขอตีความมาจากดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีไดน้ ามาปรับปรุงแกไ้ขในโปรเจ็ค
ของคณะผูจ้ดัท า  

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้นมีหลายหลายตั้งแต่คุณภาพของบา้นท่ีไดแ้ละความสะดวกสบาย
ในการติดต่อจา้งงาน โปรเจ็คของเราเลยมุ่งเนน้ไปทางความสะดวกสบายของผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชง้านท่ี
เขา้มาใชบ้ริการเวบ็ไซตข์องทางบริษทัใหมี้ฟังกช์นัท่ีเขา้ถึงง่ายข้ึน นัน่ก็คือการปรับปรุงส าหรับฟังกช์นั
ในการติดต่อสอบถาม โดยทางคณะผูจ้ดัท าไดค้  านึงถึงความหลากหลายขั้นตอนในการติดต่อสอบถาม
เบ้ืองตน้กบัทางบริษทั ทางเราไดจ้ดัการท าฟังก์ชนัส าหรับติดต่อพูดคุยระหว่างลูกคา้และแอดมินของ
ทางบริษทัท่ีสามารถสอบถามหรือคุยรายละเอียดไดอ้ยา่งเรียลไทมผ์่านทางฟังกช์นัแชทท่ีมีการเพิ่มเขา้
มา ผูใ้ชบ้ริการสามารถ 
 
เขา้ถึงฟังกช์นัน้ีไดโ้ดยไม่ตอ้งกรอกหรือลงทะเบียนอะไรให้ยุง่ยาก และสามารถคุยไดต้วัต่อตวักบัทาง
พนกังานของบริษทัโดยท่ีไม่ตอ้งโทรสอบถาม หลงัจากนั้นหากตอ้งการท่ีจะจา้งงานก็จะสามารถนดัคุย
รายละเอียดเบ้ืองลึกไดใ้นช่องทางการติดต่อท่ีมีความเป็นส่วนตวัต่อไป  

โดยเม่ือการอา้งอิงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความสะดวกสบายแลว้ ทางคณะ
ผูจ้ดัท าเลยไดส้ร้างฟังกช์นัในการดูสถานะการก่อสร้างใหผู้บ้ริโภคไดดู้ไดผ้า่นทางเวบ็ไซต ์เพื่อค านึงถึง
ผูบ้ริโภคท่ีไม่สะดวกในการไปดูหนา้งานจริง  

ทางคณะผูจ้ดัท าขอขอบคุณบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางงานวิจยัท่ีไดน้ ามาอา้งอิงใชส้ าหรับรายงาย
เล่มน้ี  
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บทที่ 3 

การวเิคราะห์ระบบการออกแบบระบบ 

3.1 ภาพรวมระบบ (System Overview) 

ภาพที่ 2 ภาพรวมของระบบ (System Overview) 
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จากภาพท่ี 3.1 เป็นการแสดงการท างานของระบบรับเหมาสร้างบา้น โดยลูกคา้จะเลือกรูปแบบ
บา้นบนเวบ็ไซตแ์ละคุยรายละเอียดงานกบัผูจ้ดัการและเม่ือตกลงจา้งงาน รายละเอียดงานต่าง ๆ จะถูก
จดัเก็บใน Database สถาปนิกจะท าการออกแบบแปลนบา้นเก็บใน Database และผูรั้บเหมาจะรับ
รายละเอียดจาก Database เพื่อจดัซ้ือวสัดุก่อสร้าง ในขั้นต่อมาวิศวกรจะท าการอพัเดตสถานะการสร้าง
บา้น เม่ือเสร็จส้ินผูต้รวจบา้นจะท าการแนบผลตรวจบา้นผา่นฟังกช์นัการส่งงาน และในขั้นตอนสุดทา้ย
คือการรับหลกัฐานการจ่ายเงินจากลูกคา้ 
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3.2 Data Flow Diagram 

 List of external entities 
1.ลูกคา้ 
2.ผูจ้ดัการ 
3.ผูรั้บเหมา 
4.สถาปนิก 
5.วิศวกร 
6.ผูต้รวจบา้น 
7.ร้านคา้ 

 List of data  
1.ขอ้มูลลูกคา้ 
2.สญัญาก่อสร้าง 
3.ขอ้มูลวสัดุก่อสร้าง 
4.ตวัอยา่งบา้น 
5.รายละเอียดบา้นท่ีสร้าง 
6.ขอ้มูลประกนั 
7.ความคืบหนา้ 
8.ขอ้มูลปัญหา 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
List of Processes 
1.ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลหลกั 
2.ดูรูปแบบบา้น 
      2.1 ดูตวัอยา่งบา้น 
      2.2 แจง้งบประมาณของลูกคา้ 
3.ติดต่อจา้งงาน 
      3.1 นดัวนั/เวลาคุยรายละเอียด 
      3.2 ท าสัญญา 
      3.3 รับมดัจ า 
      3.4 เช็คราคาวสัดุ 
      3.5 สัง่ซ้ือวสัดุ 
4.ติดตามงาน 
      4.1 ดูความคืบหนา้ 
5.ส่งงาน 
     5.1 ตรวจสอบบา้น 
     5.2 ช าระเงิน 
6.ซ่อมแซม 
     6.1 รับปัญหา 
     6.2 ด าเนินการซ่อม 
     6.3 ส่งคืนผลการแกไ้ขบา้นเสร็จแลว้
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3.2.1 Data Flow Diagram Level 0 

 

ภาพที่ 3 Data Flow Diagram Level 0 
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3.2.2 Data Flow Diagram Level 1 

 
ภาพที่ 4 Data  Flow Diagram Level 1 



10 
 

   
 

3.2.2.1 ค าอธิบาย Data Flow Diagram Level 1 

ตารางที่ 1 Data Flow Diagram Level 1 Process ปรับปรุงแฟ้มงาน 

Process Description  
System  
DFD number  
Process name 

ระบบรับเหมาก่อสร้าง 
1 
ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูล 

Input data flow  ขอ้มูลท่ีตอ้งกำรปรับปรุง 
Output data flow ขอ้มูลท่ีเรียกดู 
Data stores used ขอ้มูลลูกคำ้, สญัญำก่อสร้ำง, รายละเอียดบา้นท่ีสร้าง, ขอ้มูลวสัดุก่อสร้าง

,ขอ้มูลประกนั, ตวัอยำ่งบำ้น, ควำมคืบหนำ้, ขอ้มูลปัญหำ 
Description โปรเซสหลกัท่ีน ำมำใชเ้พื่อจดัเกบ็ขอ้มูลทุกอยำ่งในระบบ 
Method - 

 
ตารางที่ 2 Data Flow Diagram Level 1 Process ดูรูปแบบบ้าน 

Process Description  
System  
DFD number  
Process name 

ระบบรับเหมาก่อสร้าง 
2 
ดูรูปแบบบา้น 

Input data flow งบประมำณ 

Output data flow แบบบำ้น 
Data stores used ตวัอยำ่งบำ้น 
Description โปรเซสหลกัท่ีน ำมำใชใ้นกำรใหลู้กคำ้เลือกแบบบำ้น 
Method 2.1 ดูตวัอยำ่งบำ้น 

2.2 แจง้งบประมำณ 
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ตารางที่ 3 Data Flow Diagram Level 1 Process ติดต่อจ้างงาน 

Process Description  
System  
DFD number  
Process name 

ระบบรับเหมาก่อสร้าง 
3 
ติดต่อจา้งงาน 

Input data flow ขอ้มูลลูกคำ้,งบประมำณ,ลำยเซ็น,หลกัฐำนกำรมดัจ ำ 
Output data flow ขอ้มูลสญัญำ,แปลนบำ้น,รำคำวสัดุ 
Data stores used ขอ้มูลลูกคำ้,รำยละเอียดบำ้นท่ีสร้ำง,ขอ้มูลวสัดุก่อสร้ำง 
Description โปรเซสหลกัท่ีน ำมำใชใ้นกำรติดต่อจำ้งงำน 
Method 3.1 นดัวนั/เวลำคุยงำน 

3.2 ท ำสัญญำ 
3.3 รับมดัจ ำ 
3.4 เช็ครำคำวสัดุ 
3.5 สัง่ซ้ือวสัดุ 

 
ตารางที่ 4 Data Flow Diagram Level 1 Process ติดตามงาน 

Process Description  
System  
DFD number  
Process name 

ระบบรับเหมาก่อสร้าง 
4 
ติดตามงาน 

Input data flow รหสัลูกคำ้ 
Output data flow รูปภำพ 
Data stores used ควำมคืบหนำ้,ขอ้มูลลูกคำ้ 
Description โปรเซสหลกัท่ีน ำมำใชใ้นกำรติดตำมงำน 
Method 4.1 ดูควำมคืบหนำ้ 
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ตารางที่ 5 Data Flow Diagram Level 1 Process ส่งงาน 

Process Description  
System  
DFD number  
Process name 

ระบบรับเหมาก่อสร้าง 
5 
ส่งงาน 

Input data flow ผลตรวจสอบบำ้น , หลกัฐำนกำรช ำระเงิน 
Output data flow แปลนบำ้น 
Data stores used รำยละเอียดบำ้นท่ีสร้ำง 
Description โปรเซสหลกัท่ีน ำมำใชใ้นกำรส่งงำน 
Method 5.1 ตรวจสอบ 

5.2 ช ำระเงิน 
 
ตารางที่ 6 Data Flow Diagram Level 1 Process ซ่อมแซม 

Process Description  
System  
DFD number  
Process name 

ระบบรับเหมาก่อสร้าง 
6 
ซ่อมแซม 

Input data flow ปัญหำ 
Output data flow ผลกำรซ่อมแซมบำ้น 
Data stores used ขอ้มูลลูกคำ้ , ขอ้มูลปัญหำ , ขอ้มูลประกนั 
Description โปรเซสหลกัท่ีน ำมำใชใ้นกำรแจง้ปัญหำและซ่อมแซม 
Method 6.1 รับปัญหำ 

6.2 ด ำเนินกำรซ่อม 
6.3 ส่งคืนผลกำรแกไ้ขบำ้นท่ีเสร็จแลว้ 
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3.2.3 Data Flow Diagram Level 2 

 

 
  

ภาพที่ 5 Process ที่ 1 



14 
 

   
 

3.2.3.1 ค าอธิบาย Data Flow Diagram Level 1 

ตารางที่ 7 ค าอธิบาย Data Flow Diagram level 2 Process ที่ 1 

Process Description  
System  
DFD number  
Process name 

ระบบรับเหมาก่อสร้าง 
1 
ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูล 

Input data flow ขอ้มูลท่ีตอ้งการปรับปรุง / ขอ้มูลท่ีเรียกดู 
Output data flow ขอ้มูลท่ีปรับปรุงแลว้ 
Data stores used ขอ้มูลลูกคา้,สัญญาก่อสร้าง,ตวัอยา่งบา้น,รายละเอียดบา้น,ขอ้มูลประกนั

,ความคืบหนา้,ขอ้มูลปัญหา 
Description เป็นโพรเซสท่ีเก่ียวกบัการเรียยกดูและอพัเดพขอ้มูลต่าง ๆ ภายในระบบ 
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ตารางที่ 8 ค าอธิบาย Data Flow Diagram level 2 Process ที่ 2.1 

Process Description  
System  
DFD number  
Process name 

ระบบรับเหมาก่อสร้าง 
2.1 
ดูตวัอยา่งบา้น 

Input data flow แบบบา้น บา้นตวัอยา่ง 
Output data flow แบบบา้น บา้นตวัอยา่ง 
Data stores used แบบบา้น บา้นตวัอยา่ง 
Description เป็นโพรเซสท่ีแสดงหนา้ตวัอยา่งบา้นใหลู้กคา้ไดดู้ 

 

  

ภาพที่ 6 Process ที่  2.1,2.2 
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ตารางที่ 9 ค าอธิบาย Data Flow Diagram level 2 Process ที่ 2.2 

Process Description  
System  
DFD number  
Process name 

ระบบรับเหมาก่อสร้าง 
2.2 
แจง้งบประมาณและแบบของลูกคา้ 

Input data flow งบประมาณ, แบบบา้น 
Output data flow แบบบา้น 
Data stores used ตวัอยา่งบา้น 
Description เป็นโพรเซสท่ีแจกแจง้รายละเอียดตวัอยา่งบา้นและงบประมาณของลูกคา้ 
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ภาพที่ 7 Process ที่ 3.1,3.2, 3.3,3.4 และ 3.5 



18 
 

   
 

ตารางที่ 10 ค าอธิบาย Data Flow Diagram level 2 Process ที่ 3.1 

Process Description  
System  
DFD number  
Process name 

ระบบรับเหมาก่อสร้าง 
3.1 
คุยรายละเอียด 

Input data flow งบประมาณ, แบบบา้น 
Output data flow แบบบา้น 
Data stores used ตวัอยา่งบา้น 
Description เป็นโพรเซสท่ีเกบ็ความตอ้งการของลูกคา้ 

 
ตารางที่ 11 ค าอธิบาย Data Flow Diagram level 2 Process ที่ 3.2 

Process Description  
System  
DFD number  
Process name 

ระบบรับเหมาก่อสร้าง 
3.2 
ท าสัญญา 

Input data flow ขอ้มูลสญัญา, ช่ือลูกคา้, เบอร์โทรลูกคา้, Emailลูกคา้, เงินมดัจ า, ลายเซ็น 
Output data flow ขอ้มูลสญัญา 
Data stores used ขอ้มูลลูกคา้ 
Description เป็นโพรเซสท่ีตกลงท าสญัญาเพื่อท าการก่อสร้าง 
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ตารางที่ 12 ค าอธิบาย Data Flow Diagram level 2 Process ที่ 3.3 

Process Description  
System  
DFD number  
Process name 

ระบบรับเหมาก่อสร้าง 
3.3 
รับมดัจ า 

Input data flow จ านวนเงินมดัจ า 
Output data flow ใบเสร็จมดัจ า 
Data stores used ขอ้มูลการมดัจ าของลูกคา้ 
Description เป็นโพรเซสท่ีเกบ็เงินมดัจ าลูกคา้เพื่อด าเนินการสร้างบา้น 

 
ตารางที่ 13 ค าอธิบาย Data Flow Diagram level 2 Process ที่ 3.4 

Process Description  
System  
DFD number  
Process name 

ระบบรับเหมาก่อสร้าง 
3.4 
เช็คราคาวสัดุ 

Input data flow รายการวสัดุ 
Output data flow ราคาวสัดุท่ีเชค็ 
Data stores used ขอ้มูลราคาวสัดุ 
Description เป็นโพรเซสท่ีเกบ็รายการวสัดุและราคา 
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ตารางที่ 14 ค าอธิบาย Data Flow Diagram level 2 Process ที่ 3.5 

Process Description  
System  
DFD number  
Process name 

ระบบรับเหมาก่อสร้าง 
3.5 
สัง่ซ้ือวสัดุ 

Input data flow รายการวสัดุ 
Output data flow ใบเสร็จการสัง่ซ้ือ 
Data stores used ขอ้มูลการสัง่ซ้ือวสัดุ 
Description เป็นโพรเซสท่ีเกบ็ขอ้มูลรายการสัง่ซ้ือวสัดุและใบเสร็จ 

 



21 
 

   
 

 
 
 

ตารางที่ 15 ค าอธิบาย Data Flow Diagram level 2 Process ที่ 4.1 

Process Description  
System  
DFD number  
Process name 

ระบบรับเหมาก่อสร้าง 
4.1 
ดูความคืบหนา้ 

Input data flow รหสัลูกคา้ 
Output data flow สถานะความคืบหนา้ของการก่อสร้างบา้น 
Data stores used ขอ้มูลลูกคา้, ความคืบหนา้ 
Description เป็นโพรเซสท่ีแสดงความคืบหนา้ของบา้นใหก้ลบัลูกคา้ไดดู้ 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 8 Process ที่ 4.1 
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ตารางที่ 16 ค าอธิบาย Data Flow Diagram level 2 Process ที่ 5.1 

Process Description  
System  
DFD number  
Process name 

ระบบรับเหมำก่อสร้ำง 
5.1 

ตรวจสอบบำ้น 

Input data flow แปลนบำ้น 
Output data flow ผลตรวจสอบบำ้น 

ภาพที่ 9 Process ที่ 5.1 และ 5.2 
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Data stores used รำยละเอียดบำ้นท่ีสร้ำง 
Description เป็นโพรเซสท่ีตรวจสอบสถำนะของบำ้นใหลู้กคำ้ 

 

ตารางที่ 17 ค าอธิบาย Data Flow Diagram level 2 Process ที่ 5.2 

Process Description  
System  
DFD number  
Process name 

ระบบรับเหมำก่อสร้ำง 
5.2 

ช ำระเงิน 

Input data flow แปลนบำ้น, หลกัฐำนกำรช ำระเงิน 
Output data flow แปลนบำ้น, หลกัฐำนกำรช ำระเงิน 
Data stores used  
Description เป็นโพรเซสท่ีคอยอพัเดทสถำนะกำรช ำระเงินของลูกคำ้ 
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ตารางที่ 18 ค าอธิบาย Data Flow Diagram level 2 Process ที่ 6.1 

Process Description  
System  
DFD number  
Process name 

ระบบรับเหมาก่อสร้าง 
6.1 

รับปัญหำ 

Input data flow ปัญหา 
Output data flow ปัญหำ 

Data stores used ขอ้มูลปัญหา 
Description เป็นโพรเซสท่ีเกบ็ขอ้มูลปัญหาของบา้น 

ภาพที่ 10 Process ที่ 6.1,6.2 และ 6.3 
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ตารางที่ 19 ค าอธิบาย Data Flow Diagram level 2 Process ที่ 6.2 

Process Description  
System  
DFD number  
Process name 

ระบบรับเหมำก่อสร้ำง 
6.2 

ด ำเนินกำรซ่อม 

Input data flow ปัญหำ, ประกนัเก่ียวกบังำน 
Output data flow ผลกำรแกไ้ขบำ้น 
Data stores used ขอ้มูลปัญหำ, ขอ้มูลประกนั 
Description เป็นโพรเซสท่ีท ำกำรซ่อมแซมบำ้น 

 
ตารางที่ 20 ค าอธิบาย Data Flow Diagram level 2 Process ที่ 6.3 

Process Description  
System  
DFD number  
Process name 

ระบบรับเหมำก่อสร้ำง 
6.3 

ส่งผลกำรซ่อมแซมบำ้น 
Input data flow ผลกำรแกไ้ขบำ้น 

Output data flow ผลกำรซ่อมแซมบำ้น 

Data stores used ขอ้มูลประกนั 

Description เป็นโพรเซสท่ีอพัเดทผลกำรซ่อมแซมบำ้น 
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3.3 Data Dictionary 

ตารางที่ 21 Data Dictionary ข้อมูลลูกค้า 

Field Name Data 
Type 

Data Format Description Example 

รหสัลูกคา้(pk) Text xxxxx รหสัประจ าตวัลูกคา้ 123456 
ช่ือ Text  ช่ือลูกคา้ วชัรพล 
นามสกลุ Text  นามสกลุลูกคา้ นาเมือง 
ท่ีอยู ่ Text  ท่ีอยูลู่กคา้ 111 ม.1 ต.หน่ึงเดียว อ.ท่ี

หน่ึง จ.ร้อยเอด็ 
งบประมาณ(บาท) Integer xxx,xxx,xxx งบประมาณลูกคา้ส าหรับการสร้างบา้น 100,000,000 
เบอร์โทรศพัท ์ Text xxx-xxx-xxxx เบอร์ติดต่อลูกคา้ 011-111-1111 

 

ตารางที่ 22 Data Dictionary สัญญาก่อสร้าง 

Field Name Data 
Type 

Data Format Description Example 

รหสัลูกคา้(pk) Text xxxxx รหสัประจ าตวัลูกคา้ 123456 
เลขท่ีสญัญา(pk) Text xxxxx การเรียกสญัญาแต่ละฉบบั 00001 
มดัจ า(pk) Integer xxx,xxx วางมดัจ า 60 % ของราคาบา้น 60,000,000 
ลายเซ็น(pk) Text   วชัรพล 
ขอ้มูลสญัญา(pk) Image  รายละเอียดสญัญาก่อนการก่อสร้างท่ีจะ

ใหลู้กคา้เซ็นยินยอม 
Image 
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ตารางที่ 23 Data Dictionary ข้อมูลวสัดุก่อสร้าง 

Field Name Data 
Type 

Data Format Description Example 

ราคาวสัดุ(fk) Integer xx,xxx ราคาวสัดุแต่ละอยา่ง 10,000 
รายการวสัดุ(fk) Text  รายการวสัดุก่อสร้างท่ีบริษทัตกลงกบัร้านคา้

ไว ้
หลงัคา,กระเบ้ือง,ไม,้ปูน
,ตะปู ฯลฯ 

 

ตารางที่ 24 Data Dictionary ตัวอย่างบ้าน 

Field Name Data 
Type 

Data Format Description Example 

รูปบา้น(pk) Image  รูปภาพบา้นตวัอยา่งท่ีบริษทัเคยก่อสร้าง Image 
รายละเอียดบา้น(fk) Text  ขอ้มูลของบา้นตวัอยา่งท่ีเป็นตวัเลือกส าหรับ

ลูกคา้ 
30*50 ตร.ม. 3 หอ้งนอน 
2 หอ้งน ้า 1 หอ้งรับแขก 
1 ท่ีจอดรถ 

 

ตารางที่ 25 Data Dictionary ข้อมูลประกนั 

Field Name Data 
Type 

Data Format Description Example 

เลขท่ีสญัญา(pk) Text xxxxx การเรียกสญัญาแต่ละฉบบั 00001 
รายละเอียดประกนั
งาน(fk) 

Text  ขอ้มูลประกนัของงานท่ีตกลงกนัไว ้ รับประกนัสามเดือนหลงั
เขา้อยู ่ในกรณีท่ีบา้น
ช ารุดดว้ยเหตุจากการ
สร้าง 
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ตารางที่ 26 Data Dictionary ความคืบหน้า 

Field Name Data 
Type 

Data Foemat Description Example 

รหสัลูกคา้(pk) Text xxxxx รหสัประจ าตวัลูกคา้ 123456 
ความคืบหนา้การ
ก่อสร้างบา้น(fk) 

Image  รูปภาพอปัเดตความคืบหนา้การสร้างบา้น
ของลูกคา้ 

Image 

 

ตารางที่ 27 Data Dictionary รายละเอยีดบ้านที่สร้าง 

Field Name Data 
Type 

Data Foemat Description Example 

รหสัลูกคา้(pk) Text xxxxx รหสัประจ าตวัลูกคา้ 123456 
รหสัวิศวกร(pk) Text xxxxx รหสัประจ าตวัวิศวกร 123456 
รหสัผูรั้บเหมา(pk) Text xxxxx รหสัประจ าตวัผูรั้บเหมา 123456 
รหสัสถาปนิก(pk) Text xxxxx รหสัประจ าตวัสถาปนิก 123456 
รหสัผูต้รวจบา้น(pk) Text xxxxx รหสัประจ าตวัผูต้รวจบา้น 123456 
แปลนบา้น(fk) Image  รูปภาพแปลนบา้นของลูกคา้ท่ีสถาปนิก

ออกแบบ 
Image 

รายละเอียดสญัญา
(fk) 

Image  รายละเอียดสญัญาการก่อสร้างบา้น Image 
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ตารางที่ 28 Data Dictionary ข้อมูลผู้รับเหมา 

Field Name Data 
Type 

Data Foemat Description Example 

รหสัผูรั้บเหมา(pk) Text xxxxx รหสัประจ าตวัผูรั้บเหมา 123456 
ช่ือ Text  ช่ือผูรั้บเหมา สมชาย 
นามสกลุ Text  นามสกลุผูรั้บเหมา จริงใจ 
เบอร์ติดต่อ Text xxx-xxx-xxxx เบอร์ติดต่อผูรั้บเหมา 011-112-2222 

 

ตารางที่ 29 Data Dictionary ข้อมูลวศิวกร 

Field Name Data 
Type 

Data Foemat Description Example 

รหสัวิศวกร(pk) Text xxxxx รหสัประจ าตวัวิศวกร 123456 
ช่ือ Text  ช่ือวิศวกร สมหญิง 
นามสกลุ Text  นามสกลุวิศวกร ใจดี 
เบอร์ติดต่อ Text xxx-xxx-xxxx เบอร์ติดต่อวิศวกร 011-113-3333 

 

ตารางที่ 30 Data Dictionary ข้อมูลผู้จัดการ 

Field Name Data 
Type 

Data Foemat Description Example 

รหสัผูจ้ดัการ(pk) Text xxxxx รหสัประจ าตวัผูจ้ดัการ 123456 
ช่ือ Text  ช่ือผูจ้ดัการ สายลม 
นามสกลุ Text  นามสกลุผูจ้ดัการ ร่มร่ืน 
เบอร์ติดต่อ Text xxx-xxx-xxxx เบอร์ติดต่อผูจ้ดัการ 011-114-4444 
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ตารางที่ 31 Data Dictionary ข้อมูลสถาปนิก 

Field Name Data 
Type 

Data Foemat Description Example 

รหสัสถาปนิก(pk) Text xxxxx รหสัประจ าตวัสถาปนิก 123456 
ช่ือ Text  ช่ือสถาปนิก สมร 
นามสกลุ Text  นามสกลุสถาปนิก ใจจริง 
เบอร์ติดต่อ Text xxx-xxx-xxxx เบอร์ติดต่อสถาปนิก 011-115-5555 

 

ตารางที่ 32 Data Dictionary ข้อมูลร้านค้า 

Field Name Data 
Type 

Data Foemat Description Example 

ช่ือร้านคา้(pk) Text xxxxx ช่ือร้านคา้ สมศกัด์ิ การคา้ 
ช่ือ Text  ช่ือผูข้าย สมศกัด์ิ 
นามสกลุ Text  นามสกลุผูข้าย สวา่งศรี 
เบอร์ติดต่อ Text xxx-xxx-xxxx เบอร์ติดต่อผูข้าย 011-116-6666 
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3.4 Use case Diagram 

 

 
 

ภาพที่ 11 Use Case Diagram 
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3.3.1 ค าอธิบาย Use Case 

ตารางที่  1 อธิบายการท างานและผู้มีสิทธ์ิเข้าถึง Use Case คุยรายละเอยีด 
Use Case Name คุยรายละเอียด 
Participating Actor ลูกคา้ 
Entry Condition ลูกคา้ตอ้งการปรึกษารายละเอียดเพื่อสร้างบา้น 
Flow of events 1.ลูกคา้เลือกดูแบบบา้นตวัอยา่ง 

2.ลูกคา้แจง้งบประมาณและแบบบา้นตวัอยา่ง 
Exit Condition  ระบบแจง้วา่ลูกคา้ท าการกรอกขอ้มูลส าเร็จ 

 
ตารางที่  2 อธิบายการท างานและผู้มีสิทธ์ิเข้าถึง Use Case ติดตามงาน 
Use Case Name ติดตำมงำน 
Participating Actor ลูกคำ้ 
Entry Condition ลูกคำ้ตอ้งกำรติดตำมควำมคืบหนำ้ของงำน 
Flow of events 1.ลูกคำ้เขำ้สู่ฟังกช์นัติดตำมงำน 

2.ลูกคำ้กรอกรหสัลูกคำ้ 
3.ลูกคำ้ดูสถำนะกำรสร้ำงบำ้นผำ่นทำงรูปภำพ 

Exit Condition  ลูกคำ้ออกจำกฟังกช์นัติดตำมงำน 
 
ตารางที่  3 อธิบายการท างานและผู้มีสิทธ์ิเข้าถึง Use Case ปรับปรุงแฟ้มงาน 
Use Case Name ปรับปรุงแฟ้มงาน 
Participating Actor ผูจ้ดัการ 
Entry Condition ผูจ้ดัการใชฟั้งกช์นัเพื่อปรับปรุงขอ้มูลภายในระบบ 
Flow of events 1.ผูจ้ดัการปรับปรุงขอ้มูลลูกคา้เพื่อใหที้มต่าง ๆ เลือกรับงาน 

2.ผูจ้ดัการดูขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้างบา้นของลูกคา้ 
Exit Condition  ผูจ้ดัการออกจากฟังกช์นัการท างาน 
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ตารางที่  4 อธิบายการท างานและผู้มีสิทธ์ิเข้าถึง Use Case มอบหมายงาน 
Use Case Name มอบหมายงาน 
Participating Actor ผูจ้ดัการ 
Entry Condition ผูจ้ดัการใชฟั้งกช์นัเพื่อมอบหมายงานใหแ้ก่ทีมงาน 
Flow of events 1.ผูจ้ดัการมอบหมายงานไวใ้นฟังกช์นั 
Exit Condition  ระบบข้ึนแจง้เตือนการมอบหมายงานเสร็จส้ิน 

 
ตารางที่  5 อธิบายการท างานและผู้มีสิทธ์ิเข้าถึง Use Case รับงาน 
Use Case Name รับงาน 
Participating Actor วิศวกร , สถาปนิก , ผูรั้บเหมา 
Entry Condition ทุกคนสามารถเขา้มาเลือกรับงานไดจ้ากฟังกช์นัรับงาน 
Flow of events 1.เขา้ฟังกช์นัการรับงาน 

2.เลือกงานท่ีตอ้งการจะรับงาน 
Exit Condition  ระบบข้ึนแจง้เตือนการรับงานเสร็จส้ิน 

 
ตารางที่  6 อธิบายการท างานและผู้มีสิทธ์ิเข้าถึง Use Case  ส่งผลตรวจบ้าน 
Use Case Name ส่งรอบผลตรวจบา้น 
Participating Actor ผูต้รวจบา้น 
Entry Condition ผูต้รวจบา้นตอ้งการส่งผลตรวจบา้นใหแ้ก่ลูกคา้ 
Flow of events 1.เขา้ฟังกช์นัการส่งผลตรวจบา้น 

2.กรอกรหสัลูกคา้ 
3.กรอกผลตรวจบา้นและแนบรูปเพิ่มเติม 

Exit Condition  ผูต้รวจบา้นออกจากฟังกช์นั 
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ตารางที่  7 อธิบายการท างานและผู้มีสิทธ์ิเข้าถึง Use Case Update สถานะการก่อสร้าง 
Use Case Name Update สถานะการก่อสร้าง 
Participating Actor วิศวกร 
Entry Condition วิศวกรเขา้ใชง้านเพื่อ Update รูปภาพสถานะการสร้างบา้น 

ใหแ้ก่ลูกคา้ 
Flow of events 1.วิศวกรเลือกฟังกช์นั Update การก่อสร้าง 

2.กรอกรหสัลูกคา้ 
3.อปัโหลดรูปภาพสถานะการสร้างบา้น 

Exit Condition  ระบบข้ึนแจง้เตือนวา่การอปัโหลดส าเร็จแลว้ 
 
ตารางที่  8 อธิบายการท างานและผู้มีสิทธ์ิเข้าถึง Use Case อปัโหลดแปลนบ้าน 
Use Case Name อปัโหลดแปลนบา้น 
Participating Actor สถาปนิก 
Entry Condition สถาปนิกตอ้งการอปัโหลดแปลนบา้น 
Flow of events 1.สถาปนิกเลือกฟังกช์นัอปัโหลดแปลนบา้น 

2.กรอกรหสัลูกคา้ 
3.สถาปนิกอปัโหลดแปลนบา้น 

Exit Condition  ระบบข้ึนแจง้เตือนวา่การอปัโหลดส าเร็จแลว้ 
 
ตารางที่  9 อธิบายการท างานและผู้มีสิทธ์ิเข้าถึง Use Case ส่ังซ้ือวสัดอุุปกรณ์ 
Use Case Name สัง่ซ้ือวสัดุอุปกรณ์ 
Participating Actor ผูรั้บเหมา 
Entry Condition ผูรั้บเหมาตอ้งการสัง่ซ้ือวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ 
Flow of events 1.เลือกฟังกช์นัสัง่ซ้ือวสัดุอุปกรณ์ 

2.ผูรั้บเหมาเพิม่รายการวสัดุอุปกรณ์ท่ีตอ้งการสัง่ซ้ือ 
Exit Condition  ผูรั้บเหมาออกจากฟังกช์นั 
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ตารางที่  10 อธิบายการท างานและผู้มีสิทธ์ิเข้าถึง Use Case ส่งมอบผลการซ่อมแซม 
Use Case Name ส่งมอบผลการซ่อมแซม 
Participating Actor ผูรั้บเหมา 
Entry Condition ผูรั้บเหมาตอ้งการส่งผลการซ่อมแซมใหแ้ก่ลูกคา้ 
Flow of events 1.เลือกฟังกช์นัส่งผลการซ่อมแซม 

2.กรอกรหสัลูกคา้ 
3.อปัโหลดผลการซ่อมแซมบา้น 

Exit Condition  ระบบข้ึนแจง้เตือนการอปัโหลดขอ้มูลเสร็จส้ินแลว้ 
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3.5 User story 

 

 

  

ภาพที่ 12 User story 
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3.6 การวิเคราะห์ ขนาดของโปรเจค จ านวนคนและเวลา 

ตารางที่  11 การวิเคราะห์ ขนาดโปรเจค จ านวนคน เวลา 

Function Point 

Description 
Complexity 

Low Medium High Total 
Inputs 9 12 0 21 
Outputs 8 20 0 28 
Inquiries 6 0 3 24 
Files 0 40 0 40 
Interface 10 70 0 80 

Total unadjusted function point (TUFP) 193 
 

Adjusted Project complexity (APC)  = 0.65 + (0.01*50) = 1.15 

Total adjusted function points (TAFP)  = 1.15 * 193   = 221.95 

Line of Code (LOC)    HTML  = (92 * 34)    

= 3,128 

JavaScript =  (24.15+32.2)*47   

= 2,648.45 

SQL   = (27.6+46)*37   

= 2,723.2 

Total  = 8,499.65  Size : Small 

Effort (E)      = 2.4*(8,499.65/1000)*1.05                        

= 21.41912    = ~21 Person month 

Schedule time (month)   = 2.5*(21^0.38)  

=7.950297  =~8 Months 
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ตารางที่  12 เวลาในการท า Project. 

No. กิจกรรม 
ระยะเวลำ(สัปดำห์) 

ผูรั้บผิดชอบ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1 ศึกษำระบบกำรท ำงำน                  ทั้งกลุ่ม 
2 ออกแบบ DFD Lv.1,2                  ทั้งกลุ่ม 
3 ออกแบบ Logo,Data Dictionary                  ทั้งกลุ่ม 
4 ออกแบบ Use case Diagram                  ทั้งกลุ่ม 
5 เขียน User story                  ทั้งกลุ่ม 
6 ออกแบบ Class Diagram                  ทั้งกลุ่ม 
7 ออกแบบ System Overview                  ทั้งกลุ่ม 
8 วิเคราะห์โปรเจค จ านวนคนและเวลา                  ทั้งกลุ่ม 
9 ออกแบบ Activity Diagram                  ทั้งกลุ่ม 
10 ออกแบบ State / Sequence Diagram                  ทั้งกลุ่ม 
11 ออกแบบ Interface                  ทั้งกลุ่ม 

 

 

 

หมายเหตุ                          หมายถึง ระยะเวลาท่ีวางแผนไว ้

 หมายถึง ระยะเวลาท่ีปฏิบติัจริง 
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3.7 Class Diagram 

ภาพที่ 13 Class Diagram 
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3.8 Activity Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพท่ี 14 Activity Diagram อปัเดตขอ้มูลงานจะมีขั้นตอนดงัน้ี 

1.ผูจ้ดัการเขา้ฟังกช์นัอปัเดตขอ้มูล และเลือกแฟ้มงานจากตวัเลือกท่ีแสดง 

2.ระบบดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลท่ีเลือกและแสดงใหผู้จ้ดัการดู

 

ภาพที่ 14 Activity Diagram อัปเดตข้อมูลงาน 
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 ภาพที่ 15 Activity Diagram ลูกค้าเลือกแบบบ้านและแจ้งงบประมาณกับผู้จัดการมอบหมายงาน 
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จากภาพท่ี 15 Activity Diagram ลูกคา้เลือกแบบบา้นและแจง้งบประมาณกบัผูจ้ดัการมอบหมายงานจะ

มีขั้นตอนดงัน้ี 

1.ลูกคา้เขา้มาท่ีหนา้เวบ็ไซตก์รอกแบบบา้นและงบประมาณ และระบบจะดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูล

ตวัอยา่งบา้นข้ึนมาแสดง

2.ลูกคา้เลือกฟังกช์นัติดต่อบริษทั และคุยรายละเอียดเก่ียวกบัการสร้างบา้นผา่นทางหนา้แชท 

3.ถา้ลูกคา้เลือกท าสัญญาจะรับขอ้มูลเก่ียวกบังานจากลูกคา้และเม่ือลูกคา้ตกลงจะแสดงสัญญาใหลู้กคา้

และรอตกลงท าสญัญาก่อนจะเกบ็รายละเอียดบา้นไวใ้นฐานขอ้มูล แต่ถา้ไม่ท าสญัญากจ็ะออกจาก

ระบบ 

4.เม่ือไดรั้บงานมาผูจ้ดัการจะท าการมอบหมายงานลงในฟังกช์นัการมอบหมายงานเพื่อใหที้มงานเขา้มา

เลือกรับงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 16 Activity Diagram ผู้รับเหมาสั่งซื้อวัสดุก่อสร้าง 
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จากภาพท่ี 16 Activity Diagram ผูรั้บเหมาสัง่ซ้ือวสัดุก่อสร้างจะมีขั้นตอนดงัน้ี 

1.ผูรั้บเหมาเขา้ไปดูรายละเอียดบา้นโดยระบบจะดึงขอ้มูลจากรายละเอียดบา้นท่ีสร้างมาแสดงใหก้บั

ผูรั้บเหมา 

2.ผูรั้บเหมาท ารายละเอียดวสัดุก่อสร้างเขา้ไปเกบ็ไวใ้นฐานขอ้มูลรายละเอียดวสัดุก่อสร้าง

3.ผูรั้บเหมาสัง่ซ้ือวสัดุก่อสร้างโดยเลือกหนา้สัง่ซ้ือวสัดุก่อสร้างและใส่รายละเอียดวสัดุก่อสร้างท่ี

ตอ้งการสัง่ซ้ือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 17 Activity Diagram ลูกค้าติดตามผลการสร้างบ้าน 
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จากภาพท่ี 17 Activity Diagram ลูกคา้ติดตามผลการสร้างบา้นจะมีขั้นตอนดงัน้ี 

1.ลูกคา้กรอกรหสัลูกคา้ผา่นฟังกช์นัการติดตามงาน รอระบบตรวจสอบรหสัลูกคา้ 

2.ถา้มีรหสัลูกคา้ระบบจะดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลความคืบหนา้ของบา้นมาแสดงใหลู้กคา้ดู แต่ถา้ไม่มีรหสั

ลูกคา้จะตอ้งกรอกรหสัลูกคา้ใหม่
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จากภาพท่ี 18 Activity Diagram วศิวกรอปัเดตสถานการณ์สร้างบา้นจะมีขั้นตอนดงัน้ี 

1.วิศวกรกรอกรหสัลูกคา้ แนบรูปภาพสถานการณ์สร้างบา้น และกรอกรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัสถานะการ

สร้างบา้นจากนั้นกร็อระบบตรวจสอบ 

2.ถา้มีรหสัลูกคา้ระบบจะท าการเกบ็ขอ้มูลไวใ้นฐานขอ้มูลความคืบหนา้ระบบ แต่ถา้ไม่มีจะออกจากระบบ 

 
ภาพที่ 18 Activity Diagram วิศวกรอัปเดตสถานะการสร้างบ้าน 
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ภาพท่ี 19 Activity Diagram ส่งผลการตรวจบา้น
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จากภาพท่ี 19 Activity Diagram ส่งผลการตรวจบา้นจะมีขั้นตอนดงัน้ี 

1.ผูต้รวจบา้นกรอกรหสัลูกคา้และรอระบบตรวจสอบ 

2.ถา้มีรหสัลูกคา้ ระบบจะท าการดึงรายละเอียดบา้นจากฐานขอ้มูลรายละเอียดบา้นและแสดงใหผู้ต้รวจบา้น ถา้

ไม่มีจะใหผู้ต้รวจบา้นกรอกรหสัลูกคา้ใหม่ 

3.ผูต้รวจบา้นส่งผลตรวจบา้นเขา้ระบบและระบบจะแสดงผลตรวจบา้นใหลู้กคา้ตรวจสอบและกดยนืยนั 

4.ผูจ้ดัการเขา้ดูผลการยนืยนัการส่งผลตรวจบา้น และส่งรายละเอียดการช าระเงินส่วนท่ีเหลือเขา้ในระบบ 

5.ลูกคา้ตรวจสอบรายละเอียดการช าระเงินส่วนท่ีเหลือและท าการช าระเงิน จากนั้นจึงส่งหลกัฐานการช าระเงิน

เขา้สู่ระบบ 

 

ภาพท่ี 20 Activity Diagram ลูกคา้แจง้ปัญหาเขา้สู่ระบบ 

จากภาพท่ี 20 Activity Diagram ลูกคา้แจง้ปัญหาเขา้สู่ระบบจะมีขั้นตอนดงัน้ี 

1.ลูกคา้กรอกรหสัลูกคา้และกรอกปัญหา/แนบภาพ และรอระบบตรวจสอบขอ้มูล

2.ถา้มีรหสัลูกคา้ระบบจะเก็บขอ้มูลปัญหาไวใ้นฐานขอ้มูลปัญหา แต่ถา้ไม่มีรหสัลูกคา้จะออกจากระบบ 
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ภาพท่ี 21 Activity Diagram วิศวกรและผูรั้บเหมารับเร่ืองจากการแจง้ปัญหา 

จากภาพท่ี 21 Activity Diagram วิศวกรและผูรั้บเหมารับเร่ืองจากการแจง้ปัญหาจะมีขั้นตอนดงัน้ี 

1.วิศวกรดูปัญหาท่ีไดรั้บแจง้ โดยระบบจะแสดงขอ้มูลปัญหาทั้งหมดท่ีดึงมาจากขอ้มูลปัญหา 

2.วิศวกรกรอกเลขท่ีสญัญาเพื่อดูประกนังาน และระบบจะดึงขอ้มูลมาแสดงจากฐานขอ้มูลประกนั 

3.วิศวกรท ารายละเอียดการซ่อมแซม และผูรั้บเหมาเขา้ฟังกช์นัเพื่อรับรายละเอียดการซ่อมแซมก่อนจะส่งผล

การซ่อมแซมและระบบจะท าการเกบ็ขอ้มูลไวใ้นรายละเอียดการสร้างบา้น
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3.9 State Diagram 

 

ภาพท่ี 22 State Diagram ใบสัญญา 

จากภาพท่ี 22 State Diagram การท าใบสญัญาจะมีขั้นตอนดงัน้ี 

1.ลูกคา้คุยรายละเอียดเพื่อตดัสินใจจา้งงาน ถา้ลูกคา้จา้งงานจะอยูใ่นสถานะท าสญัญา แตะถา้ไม่ตกลงจา้งงาน

จะอยูใ่นสถานะยกเลิก

2.ลูกคา้จ่ายมดัจ าจะอยูใ่นสถานะการช าระเงินและเม่ือตรวจสอบวา่มีหลกัฐานการช าระเงินแลว้จริง ๆ จะอยูใ่น

สถานะช าระเงินแลว้ 

3.ระบบท าการส่งมอบสญัญาใหก้บัลูกคา้ 
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ภาพท่ี 23 State Diagram แปลนบา้น 

จากภาพท่ี 23 State Diagram การท าแปลนบา้นจะมีขั้นตอนดงัน้ี 

1.สถาปนิกรับรายละเอียดบา้นจากฐานขอ้มูลอยูใ่นสถานะรอสร้างแปลนบา้น 

2.สถาปนิกออกแบบแปลนบา้นส่งเขา้ระบบจะอยูใ่นสถานะถูกสร้าง 

3.ลูกคา้เขา้สู่ฟังกช์นัและตรวจสอบแปลนบา้นและตดัสินใจในการใชง้าน ถา้ลูกคา้เลือกใชง้านกจ็ะด าเนินการ

สร้างบา้นแต่ถา้ไม่ตกลงตอ้งเขา้สู่ขั้นตอนการแกไ้ข
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ภาพท่ี 24 State Diagram การท าผลการตรวจสอบบา้น 
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จากภาพท่ี 24 State Diagram การท าผลตรวจสอบบา้นจะมีขั้นตอนดงัน้ี

1.ผูต้รวจบา้นเรียกดูรายละเอียดบา้นจากฐานขอ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดบา้น และท าการตรวจสอบบา้น

ของลูกคา้ 

2.ผูต้รวจบา้นส่งผลการตรวจบา้นเขา้สู่ระบบเพื่อใหลู้กคา้ตรวจสอบ หลงัจากตรวจสอบแลว้ถา้ลูกคา้

อนุมติัผลการตรวจสอบบา้น ผลการตรวจบา้นกจ็ะถูกใชง้านแต่ถา้ไม่อนุมติั ผูต้รวจบา้นตอ้งท าการ

ตรวจสอบบา้นอีกคร้ัง 

3.เม่ือลูกคา้ยอมรับผลการตรวจบา้น ผูจ้ดัการจะสร้างรายละเอียดการช าระเงินส่วนท่ีเหลือใหก้บัลูกคา้ 

เม่ือลูกคา้ช าระเงินแลว้ระบบจะท าการตรวจสอบถา้มีหลกัฐานการช าระเงินจริง ๆ จะถือวา่การช าระเงิน

เสร็จส้ินโดยสมบูรณ์ และการสร้างบา้นเสร็จส้ิน
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3.10 Sequence Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 25 Sequence Diagram ทำสัญญา 
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 ภาพที่ 26 Sequence Diagram มอบหมายงาน 

 

 

 

ภาพที่ 27 Sequence Diagram สั่งซื้อวัสดุก่อสร้าง 
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 ภาพที่ 28 Sequence Diagram อัปโหลดรูปภาพสถานะการสร้างบ้าน 

 

 

 
ภาพที่ 29 Sequence Diagram ส่งผลการตรวจบ้านและรับชำระเงินส่วนที่เหลือ 
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ภาพที่ 30 Sequence Diagram แจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นกับตัวบ้าน 
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 ภาพที่ 31 Sequence Diagram ลูกค้าตรวจผลการซ่อมแซมบ้านและยอมรับการซ่อมแซมบ้าน 
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บทที ่4 

การทดสอบและการประเมินผลการท างาน 
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ภาพท่ี 32 Figma หนา้ Home page ลูกคา้ส าหรับการเลือกฟังกช์นัในการใชง้าน และพนกังานเขา้สู่
หนา้เวบ็พนกังานผา่นฟังกช์นั Admin 
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ภาพท่ี 33 Figma หนา้แสดงผลงานการสร้างบา้นท่ีผา่นมา 
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 ภาพท่ี 34 Figma หนา้ About อธิบายเก่ียวกบับริษทั 
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ภาพท่ี 35 Figma หนา้ กรอกรหสัลูกคา้เพื่อดูความคืบหนา้บา้นท่ีสร้าง
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ภาพท่ี 36 Figma หนา้ Problem ส าหรับให้ลูกคา้ใชแ้จง้ปัญหาเก่ียวกบับา้น
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ภาพท่ี 37 Figma หนา้ Review ส าหรับใหลู้กคา้ดูรีวิวจากลูกคา้คนอื่น
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ภาพท่ี 38 Figma หนา้ Watch up กรอกรหสัลูกคา้เพื่อดูผลสรุปการตรวจบา้น
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ภาพท่ี 39 Figma หนา้ตรวจสอบผลสรุปการตรวจบา้น

 



68 
 

   
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 40 Figma หนา้ Payment ส าหรับใหลู้กคา้เลือกรูปแบบการช าระเงิน 

และตรวจสอบรายละเอียดการช าระเงิน 
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ภาพท่ี 41 Figma หนา้การช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต 
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ภาพท่ี 42 Figma หนา้การช าระเงินผา่น QR Code
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ภาพท่ี 43 Figma หนา้การรีวิว 
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ภาพท่ี 44 Figma หนา้ Home page พนกังานส าหรับหารเลือกฟังกช์นัการท างาน
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ภาพท่ี 45 Figma หนา้ Assignment ส่วนแสดง Work list ท่ีทีมต่าง ๆ สามารถเลือกงานได้
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ภาพท่ี 46 Figma หนา้ New project ส าหรับผูจ้ดัการเขา้มาเพิ่มรายละเอียดงานท่ีรับมาใหม่ในระบบ 
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ภาพท่ี 47 Figma หนา้ House plan ส าหรับใหส้ถาปนิกเขา้มาแนบแปลนบา้นเขา้ระบบ
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ภาพท่ี 48 Figma หนา้ Shop ส าหรับการแนบรายละเอียดการสังซ้ือวสัดุใหแ้ก่ร้านคา้ 
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ภาพท่ี 49 Figma หนา้เลือกทีมส าหรับดูงานท่ีทีมนั้น ๆ ก าลงัรับผิดชอบ 
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ภาพท่ี 50 Figma หนา้ Follow up ส าหรับใหว้ิศวกรเลือกไอดีลูกคา้ส าหรับการเช็กสถานะและอปัเดตสถานะ  
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ภาพท่ี 51 Figma หนา้ Update ส าหรับใหว้ิศวกรอปัเดตสถานการณ์ท างานล่าสุด 
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ภาพท่ี 52 Figma หนา้ Check ส าหรับใหว้ิศวกรดูสถานะการอปัเดตงานท่ีไดเ้พิม่ไปในแต่ละสัปดาห์ 
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ภาพท่ี 53 Figma หนา้ Completed ส าหรับให้ผูต้รวจบา้นแนบผลการตรวจบา้น 
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ภาพท่ี 54 Figma หนา้ Completed work list เพื่อตรวจเช็กวา่งานไหนไดส่้งสรุปผลการตรวจบา้นไปแลว้บา้ง 
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ภาพท่ี 55 Figma หนา้ Problem ส าหรับใหว้ิศวกรเขา้มาตรวจสอบรายการปัญหา 
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ภาพท่ี 56 Figma หนา้ Insurance ใชส้ าหรับวิศวกรในการเลือกดูประกนังานของลูกคา้แต่ละคน 
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ภาพท่ี 57 Figma หนา้ Repair details ใชส้ าหรับให้ผูรั้บเหมาเขา้มาดูรายละเอียดการซ่อมแซม และวิศวกรสามารถอปัเดตรายละเอียดการ
ซ่อมแซมไดจ้ากหนา้น้ีเช่นกนั 
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ภาพท่ี 58 Figma หนา้ Summary of repair results ใชส้ าหรับใหผู้รั้บเหมาเขา้มาอปัโหลดสรุปผลการซ่อมแซม 

 

 



87 
 

   
 

บทที่ 5 

สรุปผลการด าเนินการและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการด าเนินการ 

 จากการสร้างระบบรับเหมาสร้างบา้น ท าใหท้างคณะผูจ้ดัท านั้นไดศึ้กษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัเวบ็ไซตข์อง

บริษทัรับสร้างบา้นจากหลาย ๆ แห่งในอินเทอร์เน็ต พบว่าแต่ละเวบ็ไซต์นั้นมีฟังก์ชนัท่ีแตกต่างกนัไปและ

น่าสนใจกนัคนละแบบ ทางคณะผูจ้ดัท าเลยไดน้ าเอาขอ้ดีและขอ้เสียของเวบ็ไซต์เหล่านั้นมาปรับปรุงและ

พฒันามาใช้ในเว็บไซต์ของเราให้น่าเช่ือถือ และมีประสิทธิภาพในการท างานไดต้รงต่อความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค ทั้งน้ีทางคณะผูจ้ดัท ายงัค านึงถึงความสะดวกสบายของลูกคา้ โดยจดัท าฟังก์ชันท่ีเอ้ืออ านวยต่อ

ผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด เช่น ฟังกช์นัส าหรับการติดตามบา้นท่ีก าลงัสร้าง หกวา่ลูกคา้ไม่สะดวกท่ีจะเขา้มาดูหนา้

งานได ้ทางบริษทัเราจะมีฟังกช์นัในการติดตามงานภายในเวบ็ไซตโ์ดยท่ีลูกคา้เพียงแค่กรอกรหสัลูกคา้เขา้มา 

เป็นตน้ 

5.2 ขอ้เสนอแนะ 

 จากการด าเนินการน้ี พบว่าระบบรับเหมาสร้างบา้นของทางคณะผูจ้ดัท าน้ียงัมีโอกาสท่ีจะพฒันาข้ึน

ไปไดอี้ก โดยมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

• การเพิ่มความปลอดภยัในการเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ อาจจะพฒันาไปถึงการ

เซ็นสญัญาออนไลน์ได ้

• การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการลูกคา้ดา้นการติดต่อสอบถาม อาจจะมีการ Log in เขา้มาส าหรับ

การใชบ้ริการและเกบ็ประวติัการแชทของลูกคา้เอาไว ้
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